Urbanekpneu.cz

Reklamacni protokol

Vyplnite tento formuldf a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete reklamovat zbozi v zékonné
dobé. Formuldr je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou
adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: http://www.urbanekpneu.cz
Spoleénost: EM TyreTrade spol. s.r.o.

Se sidlem: Tachovskd 1382/61, 32300 Plzeri
IC/DIC: 02756196 / CZ02756196
E-mailova adresa: info@urbanekpneu.cz
Telefonni cislo: +420727823467 / +420607008161

Spotrebitel:
Firma/jméno ::
Adresa:

[of

DIC:

Kontaktni osoba :
Telefon a e-mail:

1. Datum ndkupu :

2. Cislo faktury :

3. Reklamované zboii :

4. Vyrobce:
5. Rozmér:
6. Dezén:

7. Druh vozidla,znacka,typ ,rok vyroby :
8. Ndprava:

9. Na rekl.pneu najeto :

10. Tlak (bar) :

Poznamka :



Urbanekpneu.cz

Duvod reklamace a popis zavady :

|V Dne....cccceeeennne Podpis :

Svym podpisem potvrzuji Uplnost a pravdivost uvedenych Udajd.Potvrzuji ,Ze uvedena/é
pneumatika/y byla/y pouzivana/é na vySe uvedeném vozidle.Souhlasim s pouzitim osobnich udajl
ve statistice prodejce,jako i pro pfipadné potreby vyrobce pneumatik.

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pripadné jinym,
dostatecné vérohodnym zpusobem.

JakoZto spotrebitel nemdiZete uplatnit prdva z vad, které jste saim zpusobil nebo o kterych jste pfi koupi védél.
Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli sniZeni ceny. Neodpoviddme
ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mési¢ni [h(té. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dUsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi,
si mUZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna Ih0ta, povaZujte to za
podstatné poruseni smlouvy a miZete od kupni smlouvy odstoupit.



